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Navya, el especialista en soluciones aéreas

La reputacion alcanzada por Navya en el sector aeronautico viene
avalada por cientos de proyectos llevados exitosamente a cabo en
campos altamente especializados de la aviacién civil, para diversos
clientes que van desde desde Aeropuertos a Lineas Aéreas,
pasando por Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea
(ANSPs), Organizaciones de Disefio y Produccién Aerondutica,
Administraciones  Publicas y Empresas de, Construccion,
Consultoria, Ingenieria, y Energias renovables, entre otras.

Navya lo conforman un grupo de profesionales de contrastada
experiencia, altamente cualificados y especializados en distintas
areas del conocimiento aerondutico, no sélo en su vertiente técnica
sino también en aspectos regulatorios y de negocio:

. Ingenieros aeronauticos y Expertos en Navegacion Aérea

. Disefiadores de Infreaestructuras Aeroporturarias

. Expertos en Gestién del Espacio Aéreo (ASM)

. Pilotos y Controladores aéreos con dilatada experiencia

. Especialistas en “Air Economics” (modelos de negocio, consultoria

estratégica y de marketing, revitalizacion infraestructuras,
contratacién de seguros, leasing de flotas, etc)

. Asesores juridicos y expertos en legislacion aerondutica
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</ Navya ofrece multitud de soluciones especializadas que abarcan

una amplia gama de especialidades dentro del sector de la
aviacion, que van desde el Disefio de Procedimientos de Vuelo y
estudios de Navegacion Aérea al Andlisis de Viabilidad y asistencia
técnica operacional, asesoramiento empresarial en los procesos
de privatizacién de aeropuertos, pasando por Andlisis de Impacto
aeronautico, el disefio de Sistemas de Gestion de Seguridad
(SMS), Certificaciones, Asesoramiento juridico y Formacion

. Epacio Aéreo (ASM) y Navegacion Aérea

. Infraestructuras (Aeropuertos y Helipuertos)

. Aerolineas : Operaciones y Certificacién

. Formacién Aeronautica (diversos programas)

. Seguridad Aerondutica (Safety & Security)

. Air Economics (Consultoria Negocio, Marketing y Legal)

<~/ Naya estad acreditada por Bureau Veritas con los certificados de

calidad I1SO 9001 e ISO 14001.
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Compainias aéreas

La importancia en los estandares de seguridad operacional en la
Navegacion Aérea y las mejores practicas en la gestion de
operaciones en las lineas aéreas actuales, deben de llevar a
cualquier operador aéreo a implantar y mantener Sistemas de
Calidad y Seguridad Operacional, junto con una eficiente gestion
de su ingenieria de Operaciones..

Actualmente el sector aerondutico esta inmerso en numerosos
cambios normativos cuya adaptacion representa grandes
esfuerzos para las Compafiias, ya que se requiere la adecuacién de
Manuales y procedimientos, la implantacién de sistemas de
calidad, de gestién de la seguridad operacional, etc.

Navya por su experiencia, cualificacion y competencia en este
campo es un garantia segura al ofrecer una Asistencia Técnica
integral en Ingenieria de Operaciones, Seguridad y Calidad a través
de un equipo altamente cualificado y especializado de Ingenieros,
Disefladores de Procedimientos de Vuelo, Pilotos, Controladores
Aéreos, expertos en Safety & Security, Calidad y Operaciones vy
Procesos de gestion.
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</ Navya ofrece servicios de Auditoria para Operadores Aéreos que

precisen certificarse bajo alguna norma o requieran una auditoria
interna de procesos o areas de la compafiia, asi como servicios de
Consultoria en procesos y dreas de mejora especificas.

Entre las dreas de asistencia técnica integral que ofrece Navya
tanto para la adaptacion a los requisitos normativos en materia
de calidad y seguridad como en ingenieria de operaciones
destacan:

. NUEVA NORMATIVA EASA (OPS)

. IOSA

«  AOC(START-UP)

. SMS (Safety Management Systems)
. OPERACIONES

. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
. SISTEMAS DE CALIDAD

. ISO 14001

. ISO 9001
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Adaptacion a Normativa EASA-OPS

El nuevo Reglamento (UE) N2 965/2012 de la Comisién Europeo
establece en sus anexos requisitos técnicos y procedimientos
administrativos de obligado cumplimento para los operadores de
Transporte Aéreo Comecial en Avion y Helicoptero, en relacién
con las operaciones aéreas: Partes ARO, ORO, CAT y SPA.

En Espafia serd obligatorio, a partir del 28 de Octubre de 2014,
para cualquier proveedor de transporte aéreo comercial, disponer
de un Certificado de Operador Aéreo emitido de conformidad con
lo establecido en dicho Reglamento 965, una vez verificado por
AESA que se cumplen los nuevos requisitos, disponiendo de un
periodo de transicidn necesario para que las organizaciones
establezcan nuevos procedimientos y/o modifiquen los existentes,
realicen cambios organizativos, informen y entrenen a su personal
y establezcan, en general, las acciones necesarios para implantar
en la operativa de la organizacion dichos cambios.

Navya puede asistir a las compafiias aéreas en el Plan de
Transicion, ayudandoles a adaptar sus procesos a la nueva
normativa gracias al conocimiento y experiencia previa de sus
profesionales en los procesos involucrados en la misma.

Navya

< 12 Fase:

< 22 Fase:

< 32 F3se:

< 42 Fase:

-
AESA

EASA

CIVAL AVIATION
AUTHORITY

Presentacién de la matriz de transicion .(31/01/13)

Determinacion de cambios necesarios (afecta o no afecta
la nueva normativa en la operacion, en los registros, en
los procedimientos...)

Presentacién Manuales y procedimientos (01/07/13)
Desarrollo, modificaciéon/revisién de procedimientos en
base a la nueva normativa y a las acciones indicadas en la
matriz de transicion.

Formacion al personal e implantacién (28/10/14)
Establecimiento de las acciones necesarias por parte del
Operador para la adopcion e implantacién de los nuevos
requisitos. Formacién del personal. Establecimiento de
calendarios y acciones.

Inspeccion y verificacién de la implantacion (28/10/14)
Evaluacion de la implantacion. Al finalizar

satisfactoriamente el proceso , AESA emitird el nuevo
certificado AOC.
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Asistencia técnica en auditorias IOSA

IOSA es la Auditoria de Seguridad Operacional de la IATA y se basa
en mas de 700 estandares de seguridad y practicas recomendadas
cuyo principal beneficio es incrementar el nivel de seguridad.

Con él se ofrece un programa estandarizado de auditoria de la
gestidn operativa y los sistemas de control de lineas aéreas basado
en normas reconocidas internacionalmente y respaldado por un
proceso de garantia de calidad riguroso.

Los estandares IOSA se basan en 8 dreas que contribuyen a la
seguridad operacional de las lineas aéreas::

. Sistemas de Gestidn y Organizacién Corporativa
. Operaciones de Vuelo

. Control Operacional y Despacho de Vuelo

. Ingenieria y Mantenimiento de Aeronaves

. Operaciones de Cabina

. Handling en Tierra

. Operaciones de Carga

. Seguridad (Security)

Navuya

Navya cuenta con profesionales con experiencia en cada una de
estas dareas, ofreciendo asi un servicio de consultoria IOSA
personalizado y de gran calidad a empresas que no cumplan adn
con los estandares de esta auditoria.

El proceso de consultoria IOSA se basa en lo siguiente:

. Navya acompafia y asesora en el proceso de preparacion
para el cumplimiento de los estandares en base a las ocho
areas definidas.

. A su vez, Navya dirige a la linea aérea en el proceso de
auditoria externa llevado a cabo por las organizaciones
auditoras acreditadas por IATA y participa en el proceso
de correccién de no conformidades.

. Finalmente, Navya ofrece sus servicios para la realizacién
de una preauditoria periddica, cada dos afios, previa a la
auditoria de renovacion de IATA para mantener el estatus
de Operador IOSA.



Seguridad Operacional (Safety/SMS)

<¥  De acuerdo con las regulaciones europeas, los operadores deben
implantar y mantener un SMS segun el Manual de Gestion de la
Seguridad de OACI (Doc 9859), el cual debera ser acorde con la
nueva parte ORO GEN 200 de EASA que ha entrado en vigor en
2012y sera de obligado cumplimiento en Espafia en 2014.

< Navya ofrece consultoria en el desarrollo e implementacion del
SMS para la organizacion, ajustandolo al tamafio y la complejidad
de la operacién y considerando los peligros y riesgos asociados a
su actividad.

< El texto de ORO.GEN.200 Sistema de gestién indica que el
operador establecera, aplicard y mantendra un sistema de gestion
que abarcara:

1.

lineas de responsabilidad claramente definidas en toda la
organizacion, incluida una responsabilidad de seguridad
directa del director responsable;

una descripcién de los principios y filosofias generales del
operador en materia de seguridad (politica de seguridad);
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la determinacién de los peligros para la seguridad aérea
derivados de las actividades del operador, su evaluacion y
la gestion de los riesgos asociados, incluida la adopcion de
medidas para mitigar los riesgos y verificar su eficacia;

el mantenimiento del personal formado y competente
para el desempefio de sus funciones;

la documentacién de todos los procesos principales que
entrafia el sistema de gestion, en particular un
procedimiento destinado a concienciar al personal sobre
sus responsabilidades y el procedimiento relativo a las
modificaciones de dicha documentacién;

una funcién de control de la conformidad del operador
con los requisitos correspondientes;

el control de la conformidad incluird un sistema para la
notificacién de las conclusiones al director responsable
con el fin de asegurar una aplicacién eficaz de las medidas
correctoras que fueran necesarias, y

cualquier requisito adicional recomendado en las
correspondientes subpartes del presente anexo u otros
anexos aplicables.
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Operaciones aéreas

~~ Navya ofrece a los operadores aéreos la posibilidad de optimizar
sus Operaciones a través de una gama completa de servicios de
consultoria y de apoyo que permite a las aerolineas cumplir con
los requisitos de las autoridades aeronduticas obteniendo
importantes ahorros operativos, a la vez que aumenta su
seguridad operacional.
~~  Entre otros, los servicios que proporciona Navya incluyen:
. Ingenieria de operaciones
~~4 Andlisis de aeropuertos: pista y entorno operacional
~< Andlisis de rutas
«~ Procedimientos de fallo de motor y rutas de escape:
EO-SID, Drift down procedures, etc.
«~4 Analisis de procedimientos de vuelo: optimizacion y
disefio de procedimientos
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Operaciones de Vuelo
~< Elaboracion de Manual de Operaciones parte A, By C.
~< Ingenieria de Operaciones.
~~J Obtencion Aprobaciones Operacionales.

Entrenamiento
«~ Elaboracion MO parte D

Operaciones enTierra
~~ Elaboracion manual de Operaciones Tierra.

~~J Elaboracion del Capitulo 8.2 del MO parte Ay del Capitulo
9.1 MO parte A.
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Sistemas Integrados de Gestion

Existe una tendencia cada vez mayor en las organizaciones
aeronauticas a ir hacia un grupo de gestion Unico que establezca
un Sistema Integrado de Gestidon coordinada para evitar
problemas que se generan actualmente cuando existen sistemas
de gestién independientes para demostrar el cumplimiento de
requisitos especificos, dando lugar a que estos sistemas se
gestionen de forma aislada, incluso a veces entrando en conflicto.

Cada organizacion debe encontrar el modelo que mejor se adapte
a sus necesidades teniendo en cuenta los factores actuales:

. Estilos de liderazgo (comando y control Vs visionario)
. Estilo de la organizacién (centralizada Vs empresarial)
. Historia de la organizacidn (local Vs global)
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Utilizando diversas herramientas de gestion, puede personalizarse
un Sistema Integrado de Gestion para la organizacion en funcion
del conocido bucle PDCA (Plan Do Check Act), incluyendo el no tan
conocido circuito de mejora CAPD (Check Act Plan Do).

Navya cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para
prestar el servicio de consultoria a cualquier organizacién que esté
interesada en establecer un Sistema Integrado de Gestion de
forma que mejore la eficiencia y la seguridad de la empresa.



< Navya cuenta con avalada experiencia en la elaboracion, < [SO-14001
implementaciéon y mantenimiento de sistemas orientados a los *  Las Normas ISO-14000 son una familia de normas que persiguen establecer
procesos de gestién de calidad conforme a los requisitos legales herramientas estandar de analisis y obtencién de los requisitos que debe
de aviacion (OACI, EU-OPS, EASA, entre otros), colaborando, tener un sistema de gestién ambiental (SGA) certificado, lo que supone para

la empresa una serie de beneficios econémicos, de mercado, de mejora de

estrechamente con el cliente en aspectos como: i » » e
la imagen de la empresa y también de adaptacion y cumplimiento

. EIabo:;ugn de Mz?cnual esde Cal.ld(?djunto con los reglamentario:
procedimientos y formatos asociados. *  Mejorar el proceso de cumplimiento con la EU ETS.
. Elaboracion de las listas de comprobacién de Auditorias segun o Laeliminacion de barreras en mercados internacionales
AMC 1.035 a las OPS1. e (ISO 14001 es un referencial reconocido internacionalmente)
. Prestacion del servicio de auditoria interna. *  Elcumplimiento de requisitos de ciertos clientes.
< 1SO-9001:2008 *  Reduccién del gasto en combustible, en energia eléctrica, agua y

materias primas y ahorro en el tratamiento de emisiones, vertidos
o residuos mediante planes de reduccién

*  Aseguramiento del control y cumplimiento del gran numero de
requisitos legales relacionados con temas ambientales.

*  Disminucidon de importes de primas de seguros.

. Nuestro conocimiento en Sistemas de gestion de Calidad ISO y
los procesos especificos del sector aéreo nos permite ayudar a
nuestros clientes a implantar un sistema I1SO 9001 adaptado a su
estructura y obtener su certificacion correspondiente.

. Para aquellas organizaciones que ya estan certificadas 1SO 9001
disponemos también de consultores que cooperan con la < Control de Emisién de Gases de Efecto Invernadero
empresa en el mantenimiento del sistema de gestion de la «  Tramitacion y gestiones ante la AESA de acuerdo a la directiva 2008/101/CE
calidad, y en la realizacion de auditorias internas, para superar «  Elaboracién de Planes de Seguimiento y Notificacion
Gcon éxﬂo las revisioa]es periddicas de la certificacion SO 9001. «  Control y optimizacién de emisiones segun directiva comunitaria
) \
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